Zikladné informéacie pre neprofesionialneho klienta

podla ust. 33 a nasl. zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve*)

I. Identifikacia samostatného finanéného agenta

Spolo¢nost’ Bezvafinance s.r.o., so sidlom: Revolu¢ni 724/7, Staré M¢sto, 110 00 Praha 1, ICO:
241 86 104, vedend Mestskym sudom v Prahe pod spisovou znackou C186711 vykonavajica
svoju ¢innost’ na izemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky: Bezvafinance
s..0., organiza¢na zlozka, so sidlom: Na brane 8665/4, 010 01 Zilina, ICO: 51 124 751 (dalej len
»Spolocnost™).

Spolo¢nost’ je samostatnym finanénym agentom, ktory je v stlade so Zadkonom o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve opravneny vykonavat’ financné sprostredkovanie.

Spolo¢nost’ vykonava ¢innost’” samostatného finanéného agenta na zaklade povolenia Narodnej
banky Slovenska v sektore poskytovania tiverov a spotrebitel'skych uverov.

Spoloc¢nost’ je taktiez zapisana ako finan¢ny sprostredkovatel’ z iného ¢lenského Statu v sektore
poistenia alebo zaistenia.

Spolo¢nost’ vykonava financné sprostredkovanie na zéklade pisomnej zmluvy uzatvorenej s
viacerymi finan¢nymi institiciami, pricom tieto zmluvy maji nevyhradnu povahu. Na zaklade
ziadosti potencidlneho klienta alebo klienta, Spolo¢nost’ oznami potencialnemu klientovi alebo
klientovi Spolo¢nosti, obchodné mené finan¢nych institucii.

I1. Oznacenie prisluSného zoznamu v prisluSnom podregistri, v ktorom je Spolo¢nost’
zapisana

Spoloc¢nost’ je ako samostatny finan¢ny agent v sektore poskytovania tiverov a spotrebitel’skych
uverov, zapisana po registratnym cislom 237756. Spoloc¢nost’ je opravnena vykonavat financné
sprostredkovanie odo dna 16.02.2018.

Spolocnost’ je zapisana ako financny sprostredkovatel’ z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia
alebo zaistenia pod registracnym ¢islom 157134.

Uvedené zapisy je mozné overit’ si na webovej stranke Narodnej banky Slovenska: www.nbs.sk.
I11. Kvalifikovana ucast’

Spolo¢nost’ nema kvalifikovant ¢ast’ na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach finan¢nej
institicie, s ktorou ma uzatvorentl pisomnu zmluvu.

Finan¢na institucia ako ani osoby ovladajuce tato finan¢nu institaciu, nemaju kvalifikovanu Gcast’
na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach Spolo¢nosti.

IV. Postup pri podavani st’aZnosti na vykonavanie financ¢ného sprostredkovania a
mimosudne urovnanie sporov vyplyvajucich z finan¢ného sprostredkovania



Spolocnost’ zaviedla systém riadneho podavania, prijimania, preverenia a v€asného vybavenia
staznosti, reklamacii alebo inych podnetov klientov alebo potencionalnych klientov Spoloc¢nosti
v stvislosti s ¢innost'ou Spolo¢nosti ako samostatného finanéného agenta.

Klient alebo potencialny klient je opravneny na ¢innost’ Spolo¢nosti ako samostatného finanéného
agenta podat’ staznost, a to pisomne zaslanim na adresu sidla Spoloc¢nosti alebo e-mailom
zaslanym na adresu staznost@bezvafinance.sk. Klient je opravneny podat taktiez staznost
Narodnej banke Slovenska, a to predovSetkym v pripade nespokojnosti s vybavenim st'aznosti
Spolo¢nost'ou alebo postupom pri jej vybaveni.

Spoloc¢nost’ je povinna vybavit’ staznost’ a prijat’ opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni odo
dna jej dorucenia a v tejto lehote je povinna upovedomit’ klienta o sposobe vybavenia staznosti. V
odévodnenych pripadoch méze Spolo¢nost’ vyssie uvedent lehotu prediZit’ najviac na 60 dni odo
dita dorugenia staznosti, pricom musi stazovatelovi oznamit’ dovody prediZenia lehoty na 60 dni,
a to do 30 dni odo dia dorucenia staznosti.

V pripade vzniku sporu vyplyvajuceho z finanéného sprostredkovania je klient opravneny riesit
spor taktiez mimosudnou cestou na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii v zneni neskorsich
pravnych predpisov, zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov a v zmysle

zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

V. Vyska poplatkov ainych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou
sluzbou

Klient nehradi Spolo¢nosti ziadne poplatky alebo naklady za vykonavanie finan¢ného
sprostredkovania.

Néklady a poplatky suvisiace s poskytovanim financnych sluzieb s klientovi ozndmené pred
poskytnutim finanéného produktu , resp. finan¢ného nastroja danou finan¢nou institaciou.

Tieto naklady a poplatky su obsiahnuté v dokumentoch alebo sadzobnikoch finan¢nych instittcii
ktoré su sucast'ou zmluvnej dokumentacie s klientom. S poskytovanim finanénych sluzieb mézu
byt spojené aj d’alSie néklady, vratane dafiovych povinnosti.

VL Informacia o existencii pefiazného alebo nepeifiazného plnenia, ktoré prijima
finan¢ny sprostredkovatel’ za financné sprostredkovanie od inej osoby, ako je klient

Spolo¢nost’ prijima za sprostredkovanie finanénej sluzby klientovi odplatu od tretej osoby —
finan¢nej institucie.

Klient méze poziadat Spolo¢nost, aby mu oznamila vysku odplaty, ktort prijima za
sprostredkovanie finan¢nej sluzby.

VII.  Pravne nasledky uzavretia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby



Pravnym nasledkom uzavretia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi klientom a finan¢nou
institGciou je vznik prav a povinnosti klienta a finan¢nej institicie stanovenych v predmetnej
zmluve.

Spolocnost’ nie je ucastnikom zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.
VIII. Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finan¢nej institucie

Pri zlyhani financnej institicie, je mozné vyuzit’ systém ochrany vkladov stanoveny zédkonom ¢.
118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. V zmysle uvedeného zdkona je zriadeny Fond ochrany vkladov, ktory sustreduje
peniazné prispevky bank a pobociek zahrani¢nych bank na poskytovanie nahrad za vklady ulozené
v bankach a v pobockéch zahrani¢nych bank a nakladé s nimi v sulade so zdkonom.

Ochrana pred zlyhanim financnej inStiticie je zabezpeCend taktiez prostrednictvom dohladu
Narodnej banky Slovenska. Pri zlyhani tverovej institicie moze dojst’ k postipeniu zavizkov
dlznika voci veritel'ovi inej tverovej institdcii, voci ktorej bude dlznik povinny nad’alej plnit’ svoje
zavizky zo zmluvy, pricom tato zmena bude dlznikovi ozndmena pisomne.

IX. Zodpovednost’ za §kodu

Spolocnost’ je zodpovedna za skodu spdsobent1 pri vykonavani finanéného sprostredkovania.

Spolocnost’ je poistena pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobentl pri vykondvani finanéného
sprostredkovania.



